
 
ประกาศส านักงานความร่วมมือพัฒนาเศรษฐกิจกับประเทศเพื่อนบ้าน (องค์การมหาชน) 

เรื่อง  หลักเกณฑ์ มาตรการ และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน 
กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 

 ........................................................... 
 

ด้วยคณะรัฐมนตรีมีมติ เห็นชอบยุทธศาสตร์ ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
ภาครัฐระยะที่ 3 (พ.ศ. 2560 - 2564) ในการประชุมเม่ือวันที่ 11 ตุลาคม พ.ศ. 2559 และเห็นชอบให้หน่วยงาน
ภาครัฐ แปลงแนวทางและมาตรการตามยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3  
สู่การปฏิบัติ นั้น  
 

 เพ่ือให้การด าเนินการด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส านักงานความร่วมมือพัฒนา
เศรษฐกิจกับประเทศเพ่ือนบ้าน (องค์การมหาชน) (สพพ.) สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตภาครัฐ จึงก าหนดหลักเกณฑ์ มาตรการ และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน
กรณีเกิดการทุจริตและพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ ดังนี้ 
  

ข้อ 1 ประกาศนี้เรียกว่า “ประกาศส านักงานความร่วมมือพัฒนาเศรษฐกิจกับประเทศเพ่ือนบ้าน (องค์การมหาชน) 
เรื่อง หลักเกณฑ์ มาตรการ และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียนกรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าที ่

 

ข้อ 2 ในประกาศนี้ 
“ส านักงาน” หมายความว่า ส านักงานความร่วมมือพัฒนาเศรษฐกิจกับประเทศเพ่ือนบ้าน (องค์การมหาชน)
“ผู้อ านวยการ” หมายความว่า ผู้อ านวยการส านักงานความร่วมมือพัฒนาเศรษฐกิจกับประเทศเพ่ือนบ้าน 
“เจ้าหน้าที่” หมายความว่า เจ้าหน้าที่หรือลูกจ้าง ที่ปรึกษาหรือผู้ เชี่ยวชาญ หรือผู้ซึ่งปฏิบัติ งาน 

โดยได้รับเงินเดือนหรือค่าจ้างจากเงินงบประมาณของส านักงาน ตามมาตรา 36 แห่งพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งส านักงาน
ความร่วมมือพัฒนาเศรษฐกิจกับประเทศเพ่ือนบ้าน (องค์การมหาชน) พ.ศ. ๒๕๔๘  
 “ทุจริตต่อหน้าที่ ” หมายความว่า ปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติอย่างใดในต าแหน่ ง  หรือหน้าที่   
หรือปฏิบัติ หรือละเว้นการปฏิบัติอย่างใดในพฤติการณ์ที่อาจท าให้ผู้อ่ืนเชื่อว่ามีต าแหน่งหรือหน้าที่ ทั้งที่ตนมิได้มี
ต าแหน่ง หรือหน้าที่นั้น หรือใช้อ านาจในต าแหน่งหรือหน้าที่ ทั้งนี้ เพ่ือแสวงหาประโยชน์ ที่มิควรได้โดยชอบส าหรับ
ตนเองหรือผู้อ่ืน หรือกระท าการอันเป็นความผิดต่อต าแหน่งหน้าที่ราชการ หรือความผิดต่อต าแหน่งหน้าที่ในการ
ยุติธรรมตามประมวลกฎหมายอาญาหรือตามกฎหมายอ่ืน 
 “ประพฤติมิชอบ” หมายความว่า การกระท าที่ไม่ใช่ทุจริตต่อหน้าที่ แต่เป็นการปฏิบัติ  หรือละเว้นการ
ปฏิบัติอย่างใดโดยอาศัยเหตุที่มีต าแหน่ง  หรือหน้าที่ อันเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ค าสั่ง 
หรือมติของคณะรัฐมนตรี ที่มุ่งหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา หรือการใช้เงินหรือทรัพย์สินของแผ่นดิน 

“ข้อร้องเรียน” หมายความว่า ข้อร้องเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ 
โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ และข้อกล่าวหาเจ้าหน้าที่ที่ไม่ได้ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบ ไม่มีคุณธรรม จริยธรรม 
ไม่ค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นที่ตั้งและไม่มีธรรมาภิบาล ตามที่มีกฎหมาย ระเบียบ แบบแผนของทางราชการ  
ที่เก่ียวข้องได้ก าหนดไว้ 
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“การตอบสนองต่อข้อร้องเรียน” หมายความว่า การส่งต่อให้แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การตรวจสอบและ
น าเรื่องร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือน ด าเนินคดี หรืออ่ืนๆ ตามระเบียบ ข้อกฎหมาย  
พร้อมแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบผล หรือความคืบหน้าของการด าเนินการภายในเวลา สิบห้าวัน  

 

ข้อ 3 หลักเกณฑ์และรายละเอียดในการร้องเรียน 
 3.1 หลักเกณฑ์การร้องเรียน 
  3.1.1 เรื่องที่จะน ามาร้องเรียนต้องเป็นเรื่องที่ได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหาย อันเนื่องมาจาก
เจ้าหน้าทีข่องส านักงาน ในเรื่องดังต่อไปนี้ 
  (1) กระท าการทุจริตต่อหน้าที่ 
  (2) กระท าความผิดต่อต าแหน่งหน้าที่ 
  (3) ละเลยหน้าที่ตามท่ีกฎหมายก าหนดให้ต้องปฏิบัติ 
  (4) ปฏิบัติหน้าที่ล่าช้าเกินสมควร 
  (5) กระท านอกเหนืออ านาจหน้าที่ ขัดหรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย  
  3.1.2 เรื่องที่ร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูล มิใช่ลักษณะกระแสข่าวที่สร้างความเสียหาย  
แก่บุคคลที่ขาดหลักฐานแวดล้อมท่ีปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนขาดพยานบุคคลแน่นอน 
 3.2 ข้อร้องเรียนให้ใช้ถ้อยค าสุภาพและต้องระบุข้อมูลต่อไปนี้ 
  3.2.1 ชื่อและท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน  
  3.2.2 ชื่อหน่วยงานหรือเจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน 
  3.2.3 การกระท าทั้งหลายที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน พร้อมทั้งข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์
ตามสมควรเกี่ยวกับการกระท าดังกล่าว (หรือแจ้งช่องทางเบาะแสการทุจริตของเจ้าหน้าที่อย่างชัดเจนเพ่ือ
ด าเนินการสืบสวน สอบสวน) 
  3.2.4 ค าขอของผู้ร้องเรียน 
  3.2.5 ลายมือชื่อของผู้ร้องเรียน 
  3.2.6 ระบุวัน เดือน ปี 
  3.2.7 ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถ้ามี) 
 3.3 กรณีการร้องเรียนที่มีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ จะรับพิจารณาเฉพาะรายที่ระบุหลักฐานกรณี
แวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น 
 3.4 เรื่องร้องเรียนที่อาจไม่รับพิจารณา 
  3.4.1 ข้อร้องเรียนที่มิได้ท าเป็นหนังสือ 
  3.4.2 ข้อร้องเรียนที่ไม่มีระบุพยานหรือหลักฐานที่เพียงพอ 
  3.4.3 ข้อร้องเรียนที่ไม่มีรายการตามข้อ 3.2 
 3.5 ช่องทางการร้องเรียน ผู้ร้องเรียนสามารถส่งข้อร้องเรียนผ่านช่องทาง ดังนี้ 
  3.5.1 ส่งข้อร้องเรียนหรือร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรงที่ ส านักงานความร่วมมือพัฒนา
เศรษฐกิจกับประเทศเพ่ือนบ้าน (องค์การมหาชน) อาคารซันทาวเวอร์ส เอ ชั้น 14 เลขที่ 123 ถนนวิภาวดี-รังสิต 
แขวงจอมพล เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900 
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แบบฟอร์มการแจ้งเรื่องร้องเรียน 
ส านักงานความร่วมมือพัฒนาเศรษฐกิจกับประเทศเพื่อนบ้าน (องค์การมหาชน) 

 
                                                       วันที่......................เดือน.............................พ.ศ....................... 
หมายเลขบัตรประจําตัวประชาชน....................................................................................อายุ.......... ............ป ี
ชื่อ-สกุล ผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้ง...................................................................................อาชี พ...................................  
อยู่บ้านเลขท่ี.....................หมู่ที่.............หมู่บ้าน.....................................ถนน...................... ............................ 
ตําบล/แขวง..............................................อําเภอ/เขต....................................จังหวัด......................................  
รหัสไปรษณีย์...........................โทรศัพท์.............................................. E-Mail…………………………….…………….  
ผู้ถูกร้องเรียน (ชื่อ-สกุล / องค์กร)...................................................................................................................  
ข้อกล่าวหา/ข้อร้องเรียน (เรื่อง)............................................................................................. ..........................  
รายละเอียด (พร้อมระบุพยานหลักฐาน)...................................................................... ....................................  
.........................................................................................................................................................................  
.........................................................................................................................................................................  
.........................................................................................................................................................................  
.........................................................................................................................................................................  
ผู้ที่สามารถให้ข้อมูลเพิ่มเติมได้ (ชื่อ-สกุล)........................................................................................................  
หน่วยงาน..............................................................หมายเลขโทรศัพท์........................................ ......................  
สถานที่ติดต่อกลับ.............................................................................................................. .............................  
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
.........................................................................................................................................................................     
 
 
 
*** หมายเหตุ ***   

1. ข้อมูลเกี่ยวกับชื่อ สกุล หมายเลขโทรศัพท์ E-Mail สถานที่ติดต่อกลับจะถูกจัดเก็บเป็นความลับ เว้นแต่
ที่จ าเป็นต้องเปิดเผยตามข้อก าหนดของกฎหมาย  

2. ผู้ร้องเรียน ผู้ถูกร้องเรียน และผู้เกี่ยวข้องจะได้รับความคุ้มครองที่เหมาะสมจาก ส านักงานความร่วมมือ
พัฒนาเศรษฐกิจกับประเทศเพ่ือนบ้าน (องค์การมหาชน) เช่น ไม่มีการเปลี่ยนแปลงต าแหน่งงาน ลักษณะงาน 
สถานที่ท างาน พักงาน ข่มขู่ รบกวนการปฏิบัติงาน เลิกจ้าง หรือการอ่ืนใดที่มีลักษณะเป็นการปฏิบัติอย่างไม่เป็น
ธรรมต่อผู้นั้น  

3. การน าความเท็จมาร้องเรียนต่อเจ้าหน้าที่ ซึ่งท าให้ผู้อ่ืนได้รับความเสียหายอาจเป็นความผิดฐานแจ้ง
ความเท็จต่อเจ้าพนักงานตามประมวลกฎหมายอาญา 

4. ข้าพเจ้าขอรับรองว่าข้อเท็จจริงที่ได้ยื ่นร้องเรียนต่อส านักงานความร่วมมือพัฒนาเศรษฐกิจกับ
ประเทศเพื่อนบ้าน (องค์การมหาชน) เป็นเรื่องที่เกิดขึ้นจริงทั้งหมดและขอรับผิดชอบต่อข้อเท็จจริงดังกล่าว
ข้างต้นทุกประการ 

 




